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Apéndice B:
Hojas de Trabajo Para los Marcos de
Referencia Basados en la Teoria

Introduccion

Esta seccién de la monografia descompone el desarrollo del marco de referencia
basado en la teorfa, en un proceso de 12 pasos y se describe el propésito y las activi-
dades principales de cada paso. Las hojas de trabajo proveen una guia para proceso

Pasos para Crear un Marco de Referencia

Fase I: Pre-Planeaciéon

Etapa 1: Formar el Grupo de Trabajo
Etapa 2: Articular la Misién

Etapa 3: Identificar las Metas y los Principios-Guia

Fase II: Desarrollo de la Teoria del Cambio

Etapa 4: Desarrollar del Contexto de la Poblacién

Etapa 5: Mapa de Recursos y Activos

Etapa 6: Evaluar el Flujo del Sistema

Etapa 7: Identificar Resultados y Pardmetros de Medicién
Etapa 8: Definir las Estrategias

Etapa 9: Crear y Afinar el Marco de Referencia

Fase I1I: Implementacién

Etapa 10: Obtener Retroalimentacién

Etapa 11: Utilizar el Marco de Referencia par Informar la Planeacién,
la Evaluacién y la Asistencia Técnica

Etapa 12: Utilizar el Marco de Referencia para Darle Seguimiento al Progreso y
para Revisar la Teoria del Cambio
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Hoja de Trabajo Para La Etapa 1:
Formar el Grupo de Trabajo

Aunque no es exhaustiva, la lista de participantes puede incluir a los siguientes:

Administradores de programa a nivel local o estatal Personal de la agencia proveedora
Personal administrador del programa Miembros de la comunidad
Miembros de la junta directiva Financiadores

Evaluadores Socios inter-agenciales
Familiares Personal de servicios directos

Aquellos que abogan a favor de las familias

Grupo de Trabajo 1: Especifique el Nivel O Sistema O Puente O Practica

Nombre: Titulo/Posicion:
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Hoja de Trabajo para la Etapa 2:
Articular la Mision

Para definir la misién, pidan a los participantes del grupo de trabajo que tomen unos minutos para
bosquejar los tres elementos que ellos creen son cruciales para la mision del sistema de cuidado. Con-
forme las personas discutan sus ideas, registrelas en un tablero. Usen esto como la base para formular una
definicién de la misidn, tan concisa e integral como les sea posible. Tengan cuidado de clarificar c6mo se
relaciona la misién con las preocupaciones, las fortalezas y las metas.

Dependiendo de la etapa del desarrollo en que estén, el desarrollo del sistema de cuidado podria
contar ya con una definicién de misién. Para revisar una misién existente, dénsela a los participantes para
que la revisen. Pidan que los miembros del grupo de trabajo identifiquen los elementos especificos que
crean son claves para el desarrollo del sistema, asi como aquellos que no parecen apropiados. Usen esto
como base para la discusién acerca de si la definicién de la misién existente es adecuada para desarrollar
el sistema de cuidado. Estén preparados para modificar aquellos elementos que no sirvan el propésito de
desarrollo de sistema.

Para comenzar, puede ser util revisar las propuestas de financiamiento de subvenciones que describen
el proceso de desarrollo, buscando elementos claves sobre la misién del sistema, de forma que puedan
integrarse dentro de la definicién final de la misma.

Misidén:
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Hoja de Trabajo para la Etapa 4:
Desarrollar el Contexto de Poblacion

La grafica siguiente sugiere un esquema para identificar a la poblacién en cuestién vy el contexto de
la comunidad. La columna de la izquierda presenta de manera especifica algunas de las preguntas claves
que tienen que ser respondidas durante el proceso. Puede ser que el grupo de trabajo identifique algu-
nas preguntas adicionales. En las otras dos columnas hay espacio para documentar los resultados de la
discusién del grupo de trabajo y para identificar los puntos que necesitan acuerdos para facilitar llegar a

un consenso.

Preguntas a ser Respondidas

Caracteristicas de la
Poblacién/Preocupacion

Puntos que Requieren Consenso

¢ ;Cudles nifios y familias forman
parte de nuestra poblacién de
enfoque?

¢ ;Cudles preocupaciones/
necesidades tenemos que tratar
para esta poblacién

* ;Cudl es la naturaleza y la
historia de las preocupaciones
y necesidades en nuestra
comunidad?

o ;Cuales fortalezas pueden
identificarse?

¢ ;Cudles caracteristicas de la
familia, de la prictica, de la
comunidad y del sistema son
relevantes para entender estas

necesidades/preocupaciones?

Apéndices

54




Diseriando Modelos Ligicos para los Sistemas de Cuidado: Ideas en Accidn

Hoja de Trabajo para la Etapa 5:
Mapa de Recursos y Activos

Informacidn para recolectar:

Documento o Informacién Persona Responsable: A Reportarse (Fecha)
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Hoja de Trabajo para la Etapa 7:
Identificar Resultados y Pardmetros de Medicion

El siguiente cuadro sugiere un esquema para identificar los resultados deseados a los niveles de
préctica, programa vy sistema/comunidad. En la columna de la izquierda aparecen algunas de las
preguntas claves que deberdn ser respondidas durante el proceso, permitiendo la posibilidad que el
grupo de trabajo designado identificard preguntas adicionales. Las otras dos columnas proveen el espacio
necesario para documentar los resultados de las discusiones del grupo de trabajo y para identificar
aquellos puntos que requieren acuerdos para promover un consenso adicional sobre la necesidad de
asistencia técnica.

Especificar el nivel del marco basado en teoria:

(Por ejemplo, sistema, puente, practica)

Identificacién de Resultados

Si no se estan

recolectando

actualmente,
;Puede hacerse?

¢Pueden Identificarse | ;Se estdn recolectando
Resultado Deseado Medidas para este datos acerca de este
Resultado? resultado actualmente?
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Hoja de Trabajo para la Etapa 7:
Identificar Resultados y Parametros de Medicion

El siguiente cuadro sugiere un esquema para identificar indicadores de los resultados deseados, al nivel

de préctica, programa y sistema/comunidad. Escriban los resultados deseados en la columna de la izqui-
erda. En las otras dos columnas identifiquen aquellos indicadores que necesiten acuerdos adicionales de
trabajo para lograr el consenso o de asistencia técnica

Especificar el nivel del marco de referencia basado en teorfa:

(Por ejemplo, sistema, puente, practica)

Identificacién de Indicadores

Resultados Deseados

Indicadores

Puntos que Requieren Acuerdos

Resultado 1:

Indicador 1:

Indicador 2:

Indicador 3:

Indicator 4:

Resultado 2:

Indicator 1:

Indicator 2:

Indicator 3:

Indicator 4:

Resultado 3:

Indicator 1:

Indicator 2:

Indicator 3:

Indicator 4:

Resultado 4:

Indicator 1:

Indicator 2:

Indicator 3:

Indicator 4:
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Hoja de Trabajo para la Etapa 8:
Definir las Estrategias

Las siguientes hojas de trabajo les permiten al grupo de trabajo identificar las estrategias que pueden
relacionarse directamente con resultados identificados para poblaciones especificas. Es, mediante este
vinculo, a través de la poblacidn, los resultados y de los marcos de las estrategias, que se solidifica la teoria
del cambio. Esta hoja de trabajo también cumple el propésito de documentar las discusiones del grupo
de trabajo, acerca de las estrategias. Durante la discusién surgirdn las diferentes opiniones, acerca de
cudles estrategias conducirdn a lograr los resultados deseados.

Descripcién de las Estrategias

¢Contribuyen las
estrategias a la misién y ¢Coémo se relaciona la estrategia con los
estan alineadas con los resultados para la poblacién identificada?
principios-guia?

Estrategias Potenciales
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