
— 49 —

Apéndice A: Lecturas Sugeridas
Apéndice B: Hojas de Trabajo Para los Marcos de Referencias
Basados en la Teoría

 Hoja de Trabajo para la Etapa 1: Formar el Grupo de Trabajo
 Hoja de Trabajo para la Etapa 2: Articular la Misión
 Hoja de Trabajo para la Etapa 4: Desarrollar el contexto de la 

Población
 Hoja de Trabajo para la Etapa 5: Mapa de Recursos y Activos
 Hoja de Trabajo para la Etapa 7: Identifi car Resultados y Pará-

metros de Medición
 Hoja de Trabajo para la Etapa 7: Identifi car Resultados y Pará-

metros de Medición
 Hoja de Trabajo para la Etapa 8: Defi nir las Estrategias
Apéndice C: Referencias

Apéndices:

CAPÍTULO

6

Apéndices

• Lecturas Sugeridas

• Hojas de Trabajo 
Para los Marcos de 
Referencia Basados 
en la Teoría

• Referencias



— 50 —Apéndices

Logrando Servicios Exitosos Para la Salud Mental de la Niñez

Apéndice A: 
Lecturas Sugeridas

Julian, D.A., Jones, A. y Deyo, D. 
(1995). Evaluación Abierta 
de Sistemas y Modelo Lógico: 
Planeación de Programas y 
Herramientas de Evaluación. 
Evaluación y Planeación de 
Programas, 18 (4), 333-341.

Patton, M.Q. (1997), Evaluación 
Enfocada en la Utilización (3ª. 
Edición). Th ousand Oaks, CA Sage 
Publications.

Pires, S.A. (2002). Construyendo 
sistemas de Cuidados: Una Premier, 
Washington DC: Centro de la 
Asistencia Técnica Nacional para la 
Salud Mental de la Niñez.

Savas, S.A., Fleming, W. y Bolig, E. 
(1998, May). Especifi cación 
del Programa: Un Precursor al 
Monitoreo de Programas y Mejoría 
de la Calidad. Un Caso de Estudio 
de Boysville de Michigan, Diario de 
los Servicios del Comportamiento e 
Investigación, 25 (2), 208-216.

Stecher, B.M. y Davis, W.A. (1987). 
Como Enfocar una Evaluación.

Newbury Park, CA: Sage Press. Stroul, 
B.A. (1993. Sistemas de Cuidados 
para Niños y Adolescentes con 
Problemas Emocionales: ¿Cuáles son 
los Resultados?: Washington, DC: 
Centro del Desarrollo de la Niñez de 
la Universidad de Georgetown

Stroul, B. A. y Friedman, R.M. (1986).
Un Sistema de Cuidados para 
Niños y Adolescentes con Disturbios 
Emocionales, Washington, DC: 
Centro Para la Asistencia Técnica 
CASSP.

United Way of America (1996).Midiendo 
los Resultados de los programas: Un 
Esquema Práctico.

Wholey, J.S., Hatry, H.P. y Newcome, 
K.E. (eds.) (1994). Manual para La 
Evaluación Práctica de Programas. 
San Francisco, CA: Jossey-Bass, Inc.

Aronson, S. Mutchler, S. y Pan, D. 
(1998), Teorías del Cambio. 
Responsabilidad de los Programas 
y Logrando que la Responsabilidad 
tenga Sentido. Laboratorio de 
Desarrollo Educacional del Suroeste

Connell, A.C., Kubisch, L.B., Schorr y 
C.H. Weiss (eds.) (1992). Nuevos 
Esquemas Para La Evaluación de 
Iniciativas Comunitarias: Conceptos, 
Métodos y Contextos. Washington 
D.C: El Instituto Aspen.

Hernández, M. (2000). Utilizando 
Modelos Lógicos y Teoría 
de Programas para Crear 
Responsabilidad de Resultados. 
Educación y Tratamiento de Niños 
23(1).

Hernández M. y Hodges, S. (2001). 
Responsabilidad Basada en Teoría. 
En M. Hernández y S. Hodges 
(Eds.) Desarrollando Estrategias para 
Resultados en la Salud Mental de 
la Niñez, Baltimore, MD: Paul H 
Brookes Publishing Co., Inc.

Hernández, M., Hodges, S. y Cascardi, 
M. (1998). La Ecología de los 
Resultados: Responsabilidad de 
Sistema en la Salud Mental de la 
Niñez. Diario de los Servicios del 
Comportamiento e Investigación, 25 
(2).

Hodges, S. y Hernández, M. (1998). 
Como la Cultura Organizacional 
Infl uencia la Utilización de los 
Resultados. Evaluación y Planeación 
de Programas, 22 (1999)n 183-197

Julian, David A. (1997) La utilización 
del Modelo Lógico Como Una 
Herramienta de Planeación  y 
Evaluación al Nivel del Sistema. 
Evaluación y Planeación 20 (3), 
251-257.



— 51 — Apéndices

Diseñando Modelos Lógicos para los Sistemas de Cuidado: Ideas en Acción

Apéndice B:
Hojas de Trabajo Para los Marcos de 
Referencia Basados en la Teoría
Introducción  

Esta sección de la monografía descompone el desarrollo del marco de referencia 
basado en la teoría, en un proceso de 12 pasos y se describe el propósito y las activi-
dades principales de cada paso. Las hojas de trabajo proveen una guía para proceso

Pasos para Crear un Marco de Referencia

Fase I: Pre-Planeación

 Etapa 1: Formar el Grupo de Trabajo

 Etapa 2: Articular la Misión

 Etapa 3: Identifi car las Metas y los Principios-Guía

Fase II: Desarrollo de la Teoría del Cambio

 Etapa 4: Desarrollar del Contexto de la Población

 Etapa 5: Mapa de Recursos y Activos

 Etapa 6: Evaluar el Flujo del Sistema

 Etapa 7: Identifi car Resultados y Parámetros de Medición

 Etapa 8: Defi nir las Estrategias

 Etapa 9: Crear y Afi nar el Marco de Referencia

Fase III: Implementación

Etapa 10: Obtener Retroalimentación

Etapa 11: Utilizar el Marco de Referencia par Informar la Planeación, 
  la Evaluación y  la Asistencia Técnica

Etapa 12: Utilizar el Marco de Referencia para Darle Seguimiento al Progreso y 
  para Revisar la Teoría del Cambio
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Hoja de Trabajo Para La Etapa 1:
Formar el Grupo de Trabajo

Aunque no es exhaustiva, la lista de participantes puede incluir a los siguientes:
Administradores de programa a nivel local o estatal  Personal de la agencia proveedora
Personal  administrador del programa  Miembros de la comunidad
Miembros de la junta directiva  Financiadores
Evaluadores  Socios inter-agenciales
Familiares  Personal  de servicios directos
Aquellos que abogan a favor de las familias
 

Grupo de Trabajo 1: Especifi que el Nivel      � Sistema � Puente � Práctica

Nombre:   Título/Posición:
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Hoja de Trabajo para la Etapa 2:
Articular la Misión

Para defi nir la misión, pidan a los participantes del grupo de trabajo que tomen unos minutos para 
bosquejar los tres elementos que ellos creen son cruciales para la misión del sistema de cuidado.  Con-
forme las personas discutan sus ideas, regístrelas en un tablero. Usen esto como la base para formular una 
defi nición de la misión, tan concisa e integral como les sea posible. Tengan cuidado de clarifi car cómo se 
relaciona la misión con las preocupaciones, las fortalezas y las metas.

Dependiendo de la etapa del desarrollo en que estén, el desarrollo del sistema de cuidado podría 
contar ya con una defi nición de misión. Para revisar una misión existente, dénsela a los participantes para 
que la revisen. Pidan que los miembros del grupo de trabajo identifi quen los elementos específi cos que 
crean son claves para el desarrollo del sistema, así como aquellos que no parecen apropiados. Usen esto 
como base para la discusión acerca de si la defi nición de la misión existente es adecuada para desarrollar 
el sistema de cuidado.  Estén preparados para modifi car aquellos elementos que no sirvan el propósito de 
desarrollo de sistema.

Para comenzar, puede ser útil revisar las propuestas de fi nanciamiento de subvenciones que describen 
el proceso de desarrollo, buscando elementos claves sobre la misión del sistema, de forma que puedan 
integrarse dentro de la defi nición fi nal de la misma.

Misión:  
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Hoja de Trabajo para la Etapa 4:
Desarrollar el Contexto de Población

La gráfi ca siguiente sugiere un esquema para identifi car a la población en cuestión  y el contexto de 
la comunidad. La columna de la izquierda presenta de manera específi ca algunas de las preguntas claves 
que tienen que ser respondidas durante el proceso. Puede ser que el grupo de trabajo identifi que algu-
nas preguntas adicionales. En las otras dos columnas hay espacio para documentar los resultados de la 
discusión del grupo de trabajo y para identifi car los puntos que necesitan acuerdos para facilitar llegar a 
un consenso.  

Desarrollo de un Marco de Referencia Basado en la Teoría

Preguntas a ser Respondidas Características de la 
Población/Preocupación Puntos que Requieren Consenso

• ¿Cuáles niños y familias forman 
parte de nuestra población de 
enfoque?

• ¿Cuáles preocupaciones/
necesidades tenemos que tratar 
para esta población

• ¿Cuál es la naturaleza y la 
historia de las preocupaciones 
y necesidades en nuestra 
comunidad?

• ¿Cuales fortalezas pueden 
identifi carse?

• ¿Cuáles características de la 
familia, de la práctica, de la 
comunidad y del sistema son 
relevantes para entender estas 
necesidades/preocupaciones?
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Hoja de Trabajo para la Etapa 5:
Mapa de Recursos y Activos

Información para recolectar:

Documento o Información Persona Responsable: A Reportarse (Fecha)
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Hoja de Trabajo para la Etapa 7:
Identifi car Resultados y Parámetros de Medición

El siguiente cuadro sugiere un esquema para identifi car los resultados deseados a los niveles de 
práctica, programa  y sistema/comunidad. En la columna de la izquierda aparecen algunas de las 
preguntas claves que deberán ser respondidas durante el proceso, permitiendo la posibilidad que el 
grupo de trabajo designado identifi cará preguntas adicionales. Las otras dos columnas proveen el espacio 
necesario para documentar los resultados de las discusiones del grupo de trabajo y para identifi car 
aquellos puntos que requieren acuerdos para promover un consenso adicional  sobre la necesidad de 
asistencia técnica.

Especifi car el nivel del marco basado en teoría:   

Identifi cación de Resultados

Resultado Deseado
¿Pueden Identifi carse 

Medidas para este 
Resultado?

¿Se están recolectando 
datos acerca de este 

resultado actualmente?

Si no se están 
recolectando 
actualmente,

¿Puede hacerse?

(Por ejemplo, sistema, puente, practica)
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Hoja de Trabajo para la Etapa 7:
Identifi car Resultados y Parámetros de Medición 

El siguiente cuadro sugiere un esquema para identifi car indicadores de los resultados deseados, al nivel 
de práctica, programa y sistema/comunidad. Escriban los resultados deseados en la columna de la izqui-
erda. En las otras dos columnas identifi quen aquellos indicadores que necesiten acuerdos adicionales de 
trabajo para lograr el consenso o de asistencia técnica

Especifi car el nivel del marco de referencia basado en teoría:  

Identifi cación de Indicadores

Resultados Deseados Indicadores Puntos que Requieren Acuerdos

Resultado 1: Indicador 1:

Indicador 2:

Indicador 3:

Indicator 4:

Resultado 2: Indicator 1:

Indicator 2:

Indicator 3:

Indicator 4:

Resultado 3: Indicator 1:

Indicator 2:

Indicator 3:

Indicator 4:

Resultado 4: Indicator 1:

Indicator 2:

Indicator 3:

Indicator 4:

(Por ejemplo, sistema, puente, practica)
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Hoja de Trabajo para la Etapa 8:
Defi nir las Estrategias

Las siguientes hojas de trabajo les permiten al grupo de trabajo identifi car las estrategias que pueden 
relacionarse directamente con resultados identifi cados para poblaciones específi cas. Es, mediante este 
vínculo, a través de la población, los resultados y de los marcos de las estrategias, que se solidifi ca la teoría 
del cambio. Esta hoja de trabajo también cumple el propósito de documentar las discusiones del grupo 
de trabajo, acerca de las estrategias. Durante la discusión surgirán las diferentes opiniones, acerca de 
cuáles estrategias conducirán a lograr los resultados deseados.

Descripción de las Estrategias

Estrategias Potenciales

¿Contribuyen las 
estrategias a la misión y 
están alineadas con los 

principios-guía?

¿Cómo se relaciona la estrategia con los 
resultados para la población identifi cada?
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